2021年第四季度张家港市人力资源市场
供求状况分析
张家港市人力资源管理服务中心

一、人力资源市场总体数据概况
四季度，我市人力资源市场共提供岗位需求38794个次，求职者31541人次，求人倍率约为1.23，求人倍率较2020年同期基本持平，四季度我市人力资源市场、各镇（区）人力资源市场正常开展线上和线下招聘，本期数据主要来源于全市现场招聘会以及张家港市人才网站采集的供求状况信息，均为有效数据。
二、供求总体情况
（一）供求总体状况：本季度需求人数38794人，与去年同期相比增加18424人，增幅为90.4%。求职人数为31541人，与去年同期相比增加15155人，增幅为92.5%，比去年因新冠疫情影响本季度需求人数和求职人数比去年同期明显上升，本季度因市人力资源市场升级改造主要以线上招聘为主。
表1. 供求总体情况
	 
	本季度需求人数（人）
	本季度求职人数（人）
	本季度求人倍率

	本期
有效数
	38794
	31541
	1.23 



（二）分产业、行业劳动力需求
从产业分组情况看，第一产业本季度为0；第二产业本季需求数为26809人，占总需求的69.73%，第三产业本季需求数为11985人，占总需求的30.25%。
第一产业始终为0，第二产业居人力资源市场需求的主导地位，我市用工需求主要集中在生产性企业中，第三产业比重较三季度略有下降。
表2. 按产业分组的需求人数
	产业
	本季度需求人数 (人)
	本季度需求所占比重 (%)

	第一产业
	0
	0.00%

	第二产业
	26809
	69.75%

	第三产业
	11985
	30.25%

	合计
	38794
	100.00%


                
从行业需求来看，本季度66.73%的用人需求集中在制造业，其次为信息传输、计算机服务和软件业，占总需求的9.30%，再次为批发和零售业，占总需求的7.16%。


表3. 按行业分组的需求人数
	行业
	本季度需求人数 (人)
	本季度需求所占比
重 (%)

	农、林、牧、渔业
	0 
	0.00%

	采矿业
	0 
	0.00%

	制造业
	25886 
	66.73%

	电力、燃气及水的生产和供应业
	82 
	0.21%

	建筑业
	536 
	1.38%

	交通运输、仓储和邮政业
	296 
	0.76%

	信息传输、计算机服务和软件业
	3608 
	9.30%

	批发和零售业
	2778 
	7.16%

	住宿和餐饮业
	1752 
	4.52%

	金融业
	117 
	0.30%

	房地产业
	105 
	0.27%

	租赁和商务服务业
	113 
	0.29%

	科学研究、技术服务和地质勘查业
	52 
	0.13%

	水利、环境和公共设施管理业
	125 
	0.32%

	居民服务和其他服务业
	2142 
	5.52%

	教育
	446 
	1.15%

	卫生、社会保障和社会福利业
	419 
	1.08%

	文化、体育和娱乐业
	121 
	0.31%

	公共管理与社会组织
	216 
	0.56%

	国际组织
	0 
	0.00%

	合计
	38794 
	100.00%



（三）用人单位需求情况
按不同的经济类型单位需求情况看，本季度企业需求人数为38794人。企业中需求人数所占比重最多的是内资企业，共36266人，占企业总数的93.48%，内资企业中用工需求主要集中在有限责任公司、私营企业、股份有限公司。
表4. 按经济类型分组的需求人数
	经济类型
	本季度
需求人数 (人)
	本季度需求所占比重 (%)

	企业
	38794 
	100.00%

	其中：内资企业
	36266 
	93.48%

	国有企业
	548 
	1.41%

	集体企业
	742 
	1.91%

	股份合作企业
	2928 
	7.55%

	联营企业
	457 
	1.18%

	有限责任公司
	15722 
	40.53%

	股份有限公司
	6939 
	17.89%

	私营企业
	5246 
	13.52%

	其它企业
	3684 
	9.50%

	港、澳、台投资企业
	1412 
	3.64%

	外商投资企业
	764 
	1.97%

	个体经营
	352 
	0.91%

	事业
	0 
	0.00%

	机关
	0 
	0.00%

	其他
	0 
	0.00%

	合计
	38794
	100.00%



（四）按职业供求情况分析
从职业供求情况来看，操作工需求和求职人数最多，比重均最大，超过一半，从数量上缺口也最大。求人倍率最大的是商业和服务人员，其次是生产运输设备操作工，最小的是其他人员人。这一情况与去年同期及上期供求情况有所变化，本期第三产业求职人员减少，专业技术人员求职人员有所增加。
表5. 按职业分组的供求人数
	职业类别
	劳动力供求人数比较

	
	本季度
需求人数（人）
	本季度
需求比重  （%）
	本季度
求职人数  （人）
	本季度
求职比重  （%）
	本季度
求人倍率

	单位负责人
	106
	0.27%
	92
	0.29%
	1.15 

	专业技术人员
	3608
	9.30%
	3003
	9.52%
	1.20 

	办事人员和有关人员
	2272
	5.86%
	1886
	5.98%
	1.20 

	商业和服务业人员
	4830
	12.45%
	3576
	11.34%
	1.35 

	农林牧渔水利生产人员
	0
	0.00%
	0
	0.00%
	——

	生产运输设备操作工
	25886
	66.73%
	21169
	67.12%
	1.22 

	其他
	2092
	5.39%
	1815
	5.75%
	1.15 

	无要求
	0
	0.00%
	0
	0.00%
	——

	合计
	38794
	100.00%
	31541
	100.00%
	1.23 



	表6 需求大于求职缺口最大的前十个职业

	职业
	职业代码
	劳动力供求人数比较

	
	
	需求人数
	求职人数
	缺口数
	求人倍率

	1
	焊工
	6-18-02-04
	736
	548
	188
	1.34 

	2
	纺纱人员
	6-04-02
	672
	427
	245
	1.57 

	3
	缝纫工
	6-05-01-03
	549
	425
	124
	1.29 

	4
	电子器件制造人员
	6-25-02
	521
	395
	126
	1.32 

	5
	车工
	6-18-01-01
	493
	387
	106
	1.27 

	6
	钳工
	2-06-03-00
	475
	376
	99
	1.26 

	7
	冲压工
	6-18-01-12
	432
	345
	87
	1.25 

	8
	铣工
	6-18-01-02
	348
	281
	67
	1.24 

	9
	装配工
	6-26-01
	337
	277
	60
	1.22 

	10
	商品营业员
	4-01-02-03
	326
	259
	67
	1.26 





从表6反映出，本季度需求缺口排名前三位的是：焊工、纺纱人员、缝纫工，与去年同期及上期情况基本一致，说明这些工种需求量较大，亦与我市产业结构的分布吻合，操作工、裁剪缝纫工、纺纱人员、焊工、营销人员等工种依旧占我市人力资源市场需求的主体位置。
表7：需求小于求职缺口最大的十个职业
	职业
	职业代码
	劳动力供求人数比较

	
	
	需求人数
	求职人数
	缺口数
	求人倍率

	1
	公关经理
	3-01-02-03
	4
	18
	-14
	0.22 

	2
	行政办事员
	3-01-01-01
	130
	191
	-61
	0.68 

	3
	行政办公人员
	3-01-01-01
	126
	178
	-52
	0.71 

	4
	仓储管理员
	4-02-06-01
	113
	166
	-53
	0.68 

	5
	计量员
	4-08-05-06
	85
	147
	-62
	0.58 

	6
	驾驶员
	4-02-02-01
	56
	113
	-57
	0.50 

	7
	证券交易员
	4-05-02-01
	46
	97
	-51
	0.47 

	8
	物业管理员
	4-06-01-01
	61
	91
	-30
	0.67 

	9
	数字媒体艺术专业人员
	2-09-06-07
	45
	98
	-53
	0.46 

	10
	会计专业人员
	2-06-03-00
	38
	82
	-44
	0.46 



从表7反映出，办事员、行政办公人员、会计专业人员等在我市的需求量较小，这种职业流动性小，工作环境较好，稳定又比较体面，所以求职人数略微大于需求人数。总体上说，这些岗位的需求和求职都较小。

（五）求职人员分类
根据求职人员类别分析，本季度中列前三位的求职者分别是外埠人员30.18%，本市农村人员21.86%，高校毕业生17.60%。本季度正值毕业季，高校毕业生求职人数比上半年明显增加，于去年同期相比没有大的变动。
表8 按求职人员类别分组的求职人数
	求职人员类别
	本季度
求职人数(人)
	本季度
所占比重(%)

	新成长失业青年
	5924
	18.78%

	其中：应届高校毕业生
	5550
	17.60%

	就业转失业人员
	4925
	15.61%

	其他失业人员
	3657
	11.59%

	在业人员
	621
	1.97%

	下岗职工
	0
	0.00%

	退休人员
	0
	0.00%

	在学人员
	0
	0.00%

	本市农村人员
	6895
	21.86%

	外埠人员
	9519
	30.18%

	合计
	31541
	100.00%


（六）招聘、应聘条件分析
1. 按性别分类，男女求职比例基本为56：44，求人倍率男性为1.29，女性为1.28,男性需求人数高于女性，与我市劳动力资源性别结构相符。
表9 按性别分组的供求人数
	性别
	劳动力供求人数比较

	
	本季度需求人数（人）
	本季度需求比重（%）
	本季度求职人数（人）
	本季度求职比重（%）
	本季度求人倍率

	男
	12775
	32.93%
	17757
	56.30%
	1.29

	女
	9748
	25.13%
	13784
	43.70%
	1.28

	无要求
	16271
	41.94%
	0
	0.00%
	 /

	合计
	38794
	100.00%
	31541
	100.00%
	1.23


2.年龄。从下图可以看出，本季度需求人数最多的是35-44岁这一年龄段，需求比重为30.01%，需求量最少的仍然是45岁以上，需求比重仅为2.0%。从求职来看，25-34岁和35-44岁的求职人群依旧是求职主体，求职比重分别为30.01%和31.24%。
表10. 按年龄分组的供求人数
	年龄
	劳动力供求人数比较

	
	本季度需求人数（人）
	本季度需求比重（%）
	本季度求职人数（人）
	本季度求职比重（%）
	本季度求人倍率

	16-24岁
	11158
	28.76%
	9907
	31.41%
	1.37

	25-34岁
	11644
	30.01%
	10510
	33.32%
	1.35

	35-44岁
	12119
	31.24%
	10636
	33.72%
	1.39

	45岁以上
	775
	2.00%
	488
	1.55%
	1.84

	无要求
	3098
	7.99%
	0
	0.00%
	/

	合计
	38794
	100.00%
	31541
	100.00%
	1.23



3. 文化程度。在需求人群中，本季度大专和高中任然是需求比重最大的，在求职人群中，也是高中及大专占了总求职的绝大多数。总体上讲，文化水平虽然在逐渐提高，但还是以高中和大专为主，高学历人才相对较少，本科比例为16.20%，硕士以上人员比例仅占0.34%。 
表11. 按文化程度分组的供求人数
	文化程度
	劳动力供求人数比较

	
	本季度需求人数(人)
	本季度需求比重(%)
	本季度求职人数(人)
	本季度求职比重 (%)
	本季度求人倍率

	初中及以下
	4731
	12.20%
	3911
	12.40%
	1.21 

	高中
	11107
	28.63%
	9070
	28.76%
	1.22 

	其中：职高、技校、中专
	5014
	12.92%
	3986
	12.64%
	1.26 

	大专
	16541
	42.64%
	13337
	42.28%
	1.24 

	大学
	6283
	16.20%
	5110
	16.20%
	1.23 

	硕士以上
	132
	0.34%
	113
	0.36%
	1.17 

	无要求
	4731
	12.20%
	3911
	12.40%
	1.21 

	合计
	38794
	100.00%
	31541
	100.00%
	1.23 



4. 技术等级或职称。按技术等级分类，需求中无要求的占48.60%，求职者中无技术等级和职称的占49.79%，这两者仍然是需求和求职的主要构成部分，与去年同期相比，企业对于有高技能的人才需要略有增加，而求职者中有职业资格专业技术的比例也逐年上升。


表12 按技术等级分组的供求人数
	技术等级
	劳动力供求人数比较

	
	本季度需求人数（人）
	本季度需求比重（%）
	本季度求职人数（人）
	本季度求职比重（%）
	本季度求人倍率

	职业资格五级
(初级技能)
	12150
	30.38%
	11539
	35.05%
	1.05 

	职业资格四级
(中级技能)
	4155
	10.39%
	1984
	6.03%
	2.09 

	职业资格三级
(高级技能)
	1607
	4.02%
	642
	1.95%
	2.50 

	职业资格二级(技师)
	288
	0.72%
	172
	0.52%
	1.67 

	职业资格一级(高级技师)
	149
	0.37%
	39
	0.12%
	3.82 

	初级专业技术职务
	664
	1.66%
	539
	1.64%
	1.23 

	中级专业技术职务
	301
	0.75%
	193
	0.59%
	1.56 

	高级专业技术职务
	42
	0.11%
	43
	0.13%
	0.98 

	无技术等级或职称
	——
	——
	16390
	49.79%
	1.19 

	无要求
	19438
	48.60%
	——
	——
	——

	合计
	38794
	100.00%
	31541
	100.00%
	1.23 



三、四季度人力资源市场运行状况和特点及应对措施
（一）四季度人力资源市场运行状况和特点
1.本季度需求数为38794人，求职数为31541人，求人倍率为1.23。校招高峰在本季度回落，因接近年终，无论单位还是求职者，都比较稳定。所以，需求和求职量在全年中是最少的，真正达到了全年的最低点。
2.1-12月的求人倍率随着市场变化略有波动，符合市场特点。
	
	一月
	二月
	三月
	四月
	五月
	六月
	七月
	八月
	九月
	十月
	十一月
	十二月

	求人倍率
	1.27
	1.25
	1.24
	1.23
	1.21
	1.20
	1.20
	1.21
	1.20
	1.21
	1.23
	1.25





3.第二产业仍占企业需求和求职的主要部分，尤其是制造业。但第三产业比重正在逐步上升。
[bookmark: _GoBack]4.专业技术人员的求人倍率略高于其它各职业；有技术等级的求人倍率略高，等级越高，求人倍率越大；这表明我市对高技术人才、专业技术人才的需求量仍然较大。文化程度的需求和求职基本匹配，从数量上看，高中生的需求最大，尤其是职高、技校、中专生，说明市场对实用型人才的需求较大。同时，也反映了部分岗位部分人员的招工难和就业难的矛盾。
5.本季度求人倍率最大的是商业和服务人员，其次是生产运输设备操作工，最小的是其他人员人，供求情况与上期有所变化，因接近年终各类流动人员减少，造成第三产业求职人员缺口有所增加。
6.操作工在需求总量上的绝对值最大，缺口也最大，但因为技术含量低，求人倍率与总倍率持平。
7.有限责任公司所招员工最多，私营企业也占了较大比重。
8.外埠及本市农村人员占求职数的比例高达52.04%，说明求职者中，外来劳动力和本市农村人员占主体。
9.男女需求差距仍然较大，总体上无论是需求还是求职，男性仍大于女性。这与我市的行业结构有关。我市的机械装备、纺织服装、石油化工、冶金矿产等行业仍是我市企业用工主体。
10.需求和求职均以青壮年为主，一方面是因为岗位性质更偏好青壮年，另一方面也是因为这一年龄段群体相对于其它年龄段的求职者来说，流动性更大。

针对以上情况，我市人力资源市场采取了积极的应对措施：
1.张家港市人才市场根据企业对人才的需求积极和江苏科技大学张家港校区合作，举办2021年金秋招聘月活动，为方便学生求职，把会场设在学校校区内，一方面为企业搭建招聘平台，一方面方便学生就近就地求聘，更好地满足企业用工需求和提高毕业生求职成功率，同时为方便其他各类求职人员的需求，利用商业综合体夜间人流量大，氛围轻松的特点，在杨舍街创新打造了“人才夜市”活动，让求职者像逛夜市一样找工作。
2.为满足广大企业对紧缺中高端人才和技工的需求，最大限度降低疫情对就业工作的影响，促进高校毕业生更加充分、更高高质量就业，充分发挥张家港人才网、91580求职登记信息平台的作用，举办了“就在张家港、才遇江南好” 中高端人才对接会，“张家港市第十九届技能人才交流会”、“两在两同促就业”江苏师范大学理工类毕业生网络招聘会，毕业生可通过云求职登记信息平台进行登记和简历投递，企业通过平台提供的视频面试工具与毕业生及时开展在线面试，及时满足企业和毕业生的需求。
3.充分利用“江苏省智慧就业云平台直播招聘”活动，创新“直播带岗”模式，向天下英才广抛“橄榄枝”，市人社局相关科室工作人员当起“主播”，走进江苏永钢集团、江苏国泰国际集团、长城汽车研发中心张家港公司等重点企业直播荐岗，让求职者足不出户“云应聘”。
4.积极开展用工调查，了解企业用工现状和需求，针对我市用工规模较大、行业特色明显的300家重点企业开展了一次用工需求专项调查，通过问卷、走访、座谈等形式，了解企业用工现状和缺工情况，具体包括缺工人数、缺工种类及工种、薪酬待遇、住宿条件等，并听取企业用工服务等方面的诉求和建议。目前我市300家调查企业用工总体稳定，有超一半企业有招工需求。
 

求人倍率	一月	二月	三月	四月	五月	六月	七月	八月	九月	十月	十一月	十二月	1.27	1.25	1.24	1.23	1.21	1.2	1.2	1.21	1.2	1.21	1.23	1.25	



