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张家港市人力资源管理服务中心
一、人力资源市场总体数据概况
今年二季度，我市人力资源市场共提供岗位需求39998个次，求职者32918人次，求人倍率约为1.22 ，求人倍率较2020年同期降低2.40%。今年二季度，围绕城乡就业更加充分的工作目标，我市积极开展民营企业招聘月、重点群体就业援助招聘专场等主题活动，全市各级人力资源市场供求情况继续保持平稳态势。本期数据主要来源于市人力资源市场现场招聘会以及张家港市人才网站采集的供求状况信息，均为有效数据。
二、供求总体情况
（一）供求总体状况：本季度需求人数39998人，与去年同期相比增加1905人，增幅为4.99%。求职人数为32918人，与去年同期相比增加1148人，增幅为3.61%。
表1. 供求总体情况
	 
	本季度需求人数（人）
	本季度求职人数（人）
	本季度求人倍率
	上半年累计需求人数（人）
	上半年累计求职人数（人）

	本期
有效数
	39998
	32918
	1.22
	81149
	65876



（二）分产业、行业劳动力需求
从产业分组情况看，第一产业本季度为0；第二产业本季需求数为26844人，占总需求的67.11%，第三产业本季需求数为13154人，占总需求的32.89%。
第一产业始终为0，第二产业居人力资源市场需求的主导地位，说明用工需求主要集中在生产性企业中，第三产业比重本季略有上升。
表2. 按产业分组的需求人数
	产业
	本季度需求人数 (人)
	本季度需求所占比重 (%)
	上半年累计需求人数（人）
	上半年累计需求所占比重（%）

	第一产业
	0
	0.00%
	0
	0

	第二产业
	26844
	67.11%
	56649
	46131

	第三产业
	13154
	32.89%
	24500
	19745

	合计
	39998
	100.00%
	81149
	65876


                
从行业需求来看，本季度63.23%的用人需求集中在制造业，其次为信息传输、计算机服务和软件业，占总需求的10.39%，再次为居民服务和其他服务业，占总需求的5.19%。
表3. 按行业分组的需求人数
	行业
	本季度需求人数 (人)
	本季度需求所占比
重 (%)
	上半年累计需求人数 (人)
	上半年累计需求所占比重 (%)

	农、林、牧、渔业
	0
	0.00%
	0
	0.00%

	采矿业
	0
	0.00%
	0
	0.00%

	制造业
	25292
	63.23%
	53759
	66.25%

	电力、燃气及水的生产和供应业
	123
	0.31%
	123
	0.15%

	建筑业
	1552
	3.88%
	2890
	3.56%

	交通运输、仓储和邮政业
	486
	1.22%
	796
	0.98%

	信息传输、计算机服务和软件业
	4154
	10.39%
	7505
	9.25%

	批发和零售业
	2818
	7.05%
	4443
	5.48%

	住宿和餐饮业
	1321
	3.30%
	2780
	3.43%

	金融业
	225
	0.56%
	383
	0.47%

	房地产业
	186
	0.47%
	355
	0.44%

	租赁和商务服务业
	217
	0.54%
	532
	0.66%

	科学研究、技术服务和地质勘查业
	157
	0.39%
	403
	0.50%

	水利、环境和公共设施管理业
	28
	0.07%
	117
	0.14%

	居民服务和其他服务业
	2076
	5.19%
	4506
	5.55%

	教育
	576
	1.44%
	1159
	1.43%

	卫生、社会保障和社会福利业
	446
	1.12%
	772
	0.95%

	文化、体育和娱乐业
	194
	0.49%
	272
	0.34%

	公共管理与社会组织
	147
	0.37%
	354
	0.44%

	国际组织
	0
	0.00%
	0
	0.00%

	合计
	39998
	100.00%
	81149
	100.00%



（三）、用人单位需求情况
按不同的经济类型单位需求情况看，本季度企业需求人数为39998人。事业、机关、其他类型，需求量很少。说明这几种经济类型的人员流动变化很小。企业中需求人数所占比重最多的是内资企业，共37094人，占企业总数的92.74%，个体经营为304人，占0.76%。内资企业中所占所有企业需求的比重从大到小分别是有限责任公司43.96%，股份有限公司12.66%，私营企业13.17%。
表4. 按经济类型分组的需求人数
	经济类型
	本季度
需求人数 (人)
	本季度需求所占比重 (%)
	上半年累计需求人数（人）
	上半年累计
需求所占比重（%）

	企业
	39998
	100.00%
	80014
	98.60%

	其中：内资企业
	37094
	92.74%
	74280
	91.54%

	国有企业
	819
	2.05%
	1678
	2.07%

	集体企业
	210
	0.53%
	389
	0.48%

	股份合作企业
	3323
	8.31%
	6577
	8.10%

	联营企业
	576
	1.44%
	880
	1.08%

	有限责任公司
	17584
	43.96%
	35739
	44.04%

	股份有限公司
	5063
	12.66%
	10160
	12.52%

	私营企业
	5268
	13.17%
	11803
	14.54%

	其它企业
	4251
	10.63%
	7054
	8.69%

	      港、澳、台投资企业
	1367
	3.42%
	2487
	3.06%

	外商投资企业
	1233
	3.08%
	2797
	3.45%

	个体经营
	304
	0.76%
	450
	0.55%

	事业
	0
	0.00%
	1003
	1.24%

	机关
	0
	0.00%
	132
	0.16%

	其他
	0
	0.00%
	0
	0.00%

	合计
	39998
	100.00%
	81149
	100.00%



（四）、按职业供求情况分析
从职业供求情况来看，一线操作工需求和求职人数最多，比重均最大，超过一半，从数量上讲缺口也最大。这一情况与去年同期及上期供求情况相似，也是我市以制造业为主的产业结构的体现。
表5. 按职业分组的供求人数
	职业类别
	劳动力供求人数比较

	
	本季度
需求人数（人）
	本季度
需求比重  （%）
	本季度
求职人数  （人）
	本季度
求职比重  （%）
	本季度
求人倍率

	单位负责人
	251
	0.63%
	186
	0.57%
	1.35

	专业技术人员
	2866
	7.17%
	2517
	7.65%
	1.14

	办事人员和有关人员
	2174
	5.44%
	2086
	6.34%
	1.04

	商业和服务业人员
	5496
	13.74%
	3423
	10.40%
	1.61

	农林牧渔水利生产人员
	0
	0.00%
	0
	0.00%
	——

	生产运输设备操作工
	23583
	58.96%
	18427
	55.98%
	1.28

	其他
	5628
	14.07%
	6279
	19.07%
	0.90

	无要求
	0
	0.00%
	0
	0.00%
	——

	合计
	39998
	100.00%
	32918
	100.00%
	1.22



	表6 需求大于求职缺口最大的前十个职业

	职业
	职业代码
	劳动力供求人数比较
	薪酬区间

	
	
	需求人数
	求职人数
	缺口数
	求人倍率
	最低价
	最高价

	1
	车工
	6-18-01-01
	543
	298
	245
	1.82
	4000
	9000

	2
	设备工程技术人员
	2-02-07-04
	397
	174
	223
	2.28
	5000
	10000

	3
	焊工
	6-18-02-04
	328
	134
	194
	2.45
	3000
	9000

	4
	国际商务专业人员
	2-06-07-01
	402
	251
	151
	1.60
	3000
	10000

	5
	营销员
	4-01-02-01
	354
	207
	147
	1.71
	3000
	9000

	6
	行政办事员
	3-01-01-01
	333
	198
	135
	1.68
	3000
	6000

	7
	缝纫工
	6-05-01-03
	398
	287
	111
	1.39
	2000
	6000

	8
	会计专业人员
	2-06-03-00
	360
	289
	71
	1.25
	4000
	9000

	9
	仓储管理员
	4-02-06-01
	306
	246
	60
	1.24
	3000
	6000

	10
	起重装卸机械操作工
	6-30-05-01
	207
	152
	55
	1.36
	4000
	8000





从表6反映出，本季度需求缺口排名前三位的是：车工、设备工程技术人员、焊工，与去年同期及上期情况基本一致，说明这些工种需求量较大，亦与我市产业结构的分布吻合，车工、焊工、裁剪缝纫工、设备工程技术人员等工种依旧占我市人力资源市场需求的主体位置。
表7：需求小于求职缺口最大的十个职业
	职业
	职业代码
	劳动力供求人数比较
	薪酬区间

	
	
	需求人数
	求职人数
	缺口数
	求人倍率
	最低价
	最高价

	1
	物业管理员
	4-06-01-01
	25
	38
	-13
	0.66 
	3000
	5000

	2
	采购员
	4-01-01-01
	18
	76
	-58
	0.24 
	7000
	8000

	3
	证券交易员
	4-05-02-01
	18
	28
	-10
	0.64 
	4000
	10000

	4
	计算机网络工程技术人员
	2-02-10-04
	21
	27
	-6
	0.78 
	5000
	10000

	5
	动画制作员
	4-13-02-02
	24
	65
	-41
	0.37 
	3000
	8000

	6
	公关员
	3-01-02-03
	15
	54
	-39
	0.28 
	4000
	8000

	7
	经济规划专业人员
	2-06-01-01
	16
	45
	-29
	0.36 
	10000
	14000

	8
	律师
	2-07-03-00
	8
	36
	-28
	0.22 
	3000
	10000

	9
	数字媒体艺术专业人员
	2-09-06-07
	5
	20
	-15
	0.25 
	4000
	10000

	10
	动画设计人员
	2-09-06-03
	16
	28
	-12
	0.57 
	4000
	6000







（五）、求职人员分类
根据求职人员类别分析，本季度中列前三位的求职者分别是外埠人员36.99%，本市农村人员23.32%，就业转失业人员13.40%。应届高校毕业生在新成长失业青年中所占比例为16.36%。这一情况与去年同期是一致的。说明求职者中，外来劳动力和本市农村人员一直占求职者的主体。
表8 按求职人员类别分组的求职人数
	求职人员类别
	本季度
求职人数(人)
	本季度
所占比重(%)
	半年度累计
求职人数（人）
	半年度累计
求职所占比重（%）

	新成长失业青年
	5793
	17.60%
	5935
	9.01%

	其中：应届高校毕业生
	5384
	16.36%
	5409
	8.21%

	就业转失业人员
	4412
	13.40%
	10324
	15.67%

	其他失业人员
	2071
	6.29%
	4460
	6.77%

	在业人员
	789
	2.40%
	1579
	2.40%

	下岗职工
	0
	0.00%
	0
	0.00%

	退休人员
	0
	0.00%
	0
	0.00%

	在学人员
	0
	0.00%
	0
	0.00%

	本市农村人员
	7676
	23.32%
	16649
	25.27%

	外埠人员
	12177
	36.99%
	26929
	40.88%

	合计
	32918
	100.00%
	65876
	100.00%



（六）、招聘、应聘条件分析
1. 性别
按性别分类，男女求职比例基本为57：43，男性略高于女性，与我市劳动力资源性别结构相符。
表9 按性别分组的供求人数
	性别
	劳动力供求人数比较

	
	本季度需求人数（人）
	本季度需求比重（%）
	本季度求职人数（人）
	本季度求职比重（%）
	本季度求人倍率
	上半年累计需求人数（人）
	上半年累计求职人数（人）
	上半年求人倍率

	男
	11919
	29.80%
	18915
	57.46%
	1.22
	24884
	38914
	1.24

	女
	8724
	21.81%
	14003
	42.54%
	1.21
	16837
	26962
	1.22

	无要求
	19355
	48.39%
	0
	0.00%
	/
	39428
	0
	/

	合计
	39998
	100.00%
	32918
	100.00%
	1.22
	81149
	65876
	1.23



2. 年龄
从下图可以看出，本季度需求人数最多的是25-34岁这一年龄段，需求比重为33.62%，需求量最少的仍然是45岁以上，需求比重仅为1.61%。从求职来看，16-24岁和25-34岁的求职人群依旧是求职主体，求职比重分别为33.01%和33.62%。
表10. 按年龄分组的供求人数
	年龄
	劳动力供求人数比较

	
	本季度需求人数（人）
	本季度需求比重（%）
	本季度求职人数（人）
	本季度求职比重（%）
	本季度求人倍率
	上半年累计需求人数（人）
	上半年累计求职人数（人）
	上半年求人倍率

	16-24岁
	11440
	28.60%
	10865
	33.01%
	1.21
	20040
	20633
	1.24

	25-34岁
	11611
	29.03%
	11066
	33.62%
	1.21
	23308
	24598
	1.22

	35-44岁
	11099
	27.75%
	10457
	31.77%
	1.22
	18924
	19640
	1.24

	45岁以上
	540
	1.35%
	530
	1.61%
	1.18
	948
	1005
	1.22

	无要求
	5308
	13.27%
	0
	0.00%
	/
	17929
	0
	/

	合计
	39998
	100.00%
	32918
	100.00%
	1.22
	81149
	65876
	1.23



3. 文化程度
在需求人群中，本季度大专和高中任然是需求比重最大的，其中职高技校中专生需求占高中总数的47.14%，其次是大学和初中及以下文化。
在求职人群中，高中及大专占了总求职的绝大多数。总体上讲，文化水平虽然在逐渐提高，但还是以高中和大专为主，高学历人才相对较少，本科学历人员比例为16.44%，硕士以上人员比例仅占0.48%。 
表11. 按文化程度分组的供求人数
	文化程度
	劳动力供求人数比较

	
	本季度需求人数(人)
	本季度需求比重(%)
	本季度求职人数(人)
	本季度求职比重 (%)
	本季度求人倍率
	上半年累计需求人数（人）
	上半年累计求职人数（人）
	上半年求人倍率

	初中及以下
	4771
	11.93%
	3967
	12.05%
	1.20
	9977
	8198
	1.22

	高中
	10353
	25.88%
	8540
	25.94%
	1.21
	20931
	16946
	1.24

	其中：职高、技校、中专
	4880
	12.20%
	3993
	12.13%
	1.22
	9510
	7640
	1.24

	大专
	18077
	45.19%
	14840
	45.08%
	1.22
	36271
	29386
	1.23

	大学
	6609
	16.52%
	5412
	16.44%
	1.22
	13553
	10999
	1.23

	硕士以上
	188
	0.47%
	159
	0.48%
	1.18
	417
	347
	1.20

	无要求
	0
	0.00%
	0
	0.00%
	——
	0
	0
	/

	合计
	39998
	100.00%
	32918
	100.00%
	1.22
	81149
	65876
	1.23



4. 技术等级或职称
按技术等级分类，需求中无要求的占49.85%，求职者中无技术等级和职称的占50.86%，这两者仍然是需求和求职的主要构成部分，与去年同期相比，企业对于有高技能的人才需要略有增加，而求职者中有职业资格专业技术的比例也逐年上升。
表12 按技术等级分组的供求人数
	技术等级
	劳动力供求人数比较

	
	本季度需求人数（人）
	本季度需求比重（%）
	本季度求职人数（人）
	本季度求职比重（%）
	本季度求人倍率
	上半年累计需求人数（人）
	上半年累计求职人数（人）
	上半年求人倍率

	职业资格五级
(初级技能)
	12807
	32.02%
	12127
	36.84%
	1.06
	25731
	24314
	1.06

	职业资格四级
(中级技能)
	4002
	10.01%
	2251
	6.84%
	1.78
	8488
	4498
	1.89

	职业资格三级
(高级技能)
	1701
	4.25%
	694
	2.11%
	2.45
	3418
	1385
	2.47

	职业资格二级(技师)
	352
	0.88%
	189
	0.57%
	1.86
	704
	376
	1.87

	职业资格一级(高级技师)
	148
	0.37%
	43
	0.13%
	3.44
	296
	86
	3.44

	初级专业技术职务
	644
	1.61%
	591
	1.80%
	1.09
	1291
	1175
	1.10

	中级专业技术职务
	317
	0.79%
	212
	0.64%
	1.50
	635
	421
	1.51

	高级专业技术职务
	45
	0.11%
	47
	0.14%
	0.96
	90
	94
	0.96

	无技术等级或职称
	——
	——
	16764
	50.93%
	1.19
	——
	33527
	1.21

	无要求
	19982
	49.96%
	——
	——
	——
	40496
	——
	——

	合计
	39998
	100.00%
	32918
	100.00%
	1.22
	81149
	65876
	1.23



三、上半年人力资源市场运行状况和特点及应对措施
（一）、二季度人力资源市场运行状况和特点
1、本季度需求数为39998人，求职数为32918人，求人倍率为1.22。可以看出，上半年二、三、四月份由于春节效应明显，需求和求职量都有明显增加，达到高峰。
2、从图表中可以看出，春节后各类型的人员大量涌入求职市场，求人倍率逐渐降低。

3、第二产业仍占企业需求和求职的主要部分，尤其是制造业。但第三产业比重总体上已经在逐步上升。一线操作工，机械装配工，焊工等在需求总量上的绝对值最大，缺口也最大。男女需求差距略有扩大，总体上无论是需求还是求职，男性仍略大于女性。这与我市的行业结构有关，也与年轻女性结婚生育的社会现象有关。我市的机械装备、纺织服装等行业仍是我市企业用工主体。需求和求职均以青壮年为主，从需求来看，这一年龄段群体的相对于其它年龄段的求职者来说，可塑性和学习能力都优于其他年龄段，更受单位欢迎；从求职者来看，这个年龄段的求职者流动性大，对自身的职业规划还在不断调整优化中。
（2） 针对以上情况，我市采取了积极的应对措施：
1、完善用工监测分析机制。密切关注我市企业用工动态，发挥重点企业用工监测体系的预警作用。依托用工备案管理、用工需求调查、就业形势分析等全方位工作体系，进一步完善重点企业分类分级用工监测，加强对重点行业、重点企业的监测跟踪，密切关注外部形势变化对本地企业用工的影响，及时掌握企业需求，精准研判就业形势，及时上报情况和典型案例。
2、开展“一企一策”用工服务。持续推进重点企业联系、企业缺工报告等制度，结合我市产业特色和用工特点，明确一批重点企业，持续开展“一企一策”用工跟踪服务。针对企业报告的缺工情况和用工需求，坚持问题导向和原因分析，及时制定个性化服务方案，有针对性提供用工指导、用工推介、招聘对接等服务，通过内挖潜力和外聚合力，拓宽企业用工来源，引导企业稳定用工。
3、加强企业用工指导服务。加强与重点企业的联系沟通，了解企业在用工方面的实际困难和需求。通过开展政策宣讲、培训座谈、职业指导等多种方式送课入企，交流用工形势变化，对企业招人用人留人方面开展用工指导，引导企业改善用工环境、加强文化建设、健全培养机制，进一步增强员工的归属感和获得感，提升企业吸引力和竞争力；引导员工树立“技能立身”的就业观和择业观，更好地规划职业生涯，从而促进企业用工稳定。
4、搭建企业用工信息平台。充分发挥“就在苏州”公共服务线上平台作用，聚合全市公共人力资源市场和重点企业岗位信息和招聘会信息，多渠道宣传引流，促进供需双方高效、精准对接。
5、扩大企业用工来源渠道。加强与劳动力输出地区的人力资源合作对接，赴外拓展更多劳务合作、校企合作基地，加强与合作地区的岗位信息对接匹配，开展组织化劳务协作。切实加强与已脱贫对口地区间的劳务合作，促进巩固脱贫攻坚成果与推进乡村振兴战略的有效衔接。进一步加强与外省市院校的联系合作，促进产教融合，助力企业技能人才引进。


求人倍率	一月	二月	三月	四月	五月	六月	1.27	1.25	1.24	1.23	1.21	1.2	
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